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Lugar Comunidad de Cuidado Tierra del Sol 

Fecha 24 de Noviembre de 2025, 11:20 

Tema Socialización Actualización de Portafolio de Servicios 

Desarrollo 

1. Introducción 
 
Se programó una jornada de capacitaciones dirigida al talento humano de la 
Comunidad de Cuidado Tierra del Sol, realizada en dos sesiones los días 21 y 24 de 
noviembre. Desde la coordinación se llevó a cabo la socialización de la actualización 
más reciente del Portafolio de Servicios, Modalidades, Estrategias y 
Transferencias Monetarias de la Secretaría Distrital de Integración Social, Versión 
19 (Memo I2025038175 – 06/11/2025), haciendo énfasis en la información 
correspondiente al servicio de Comunidad de Cuidado. 
 
2. Objetivo: 
 
Presentar de manera clara la gama de servicios, modalidades de atención, estrategias 
y apoyos monetarios ofrecidos por la Secretaría Distrital de Integración Social, 
detallando el propósito de cada servicio, su oferta, mecanismos de focalización, 
población a la que está dirigido, así como los criterios de priorización, ingreso, egreso, 
restricciones y las acciones que se ejecutan. Todo ello con el objetivo de brindar a la 
ciudadanía una orientación integral sobre la oferta institucional de la entidad. 
 
3. Metodología: 
 
Se socializó la ruta de acceso a la plataforma de servicios para la descarga del 
Portafolio de Servicios de la Secretaría Distrital de Integración Social. Durante la 
jornada, se proyectó el documento en video beam y se realizó una lectura guiada de 
cada sección, analizando los aspectos más relevantes y resaltando la importancia de 
la participación del talento humano en las cualificaciones relacionadas con 
discapacidad y habitabilidad en calle. 
Se profundizó en los lineamientos de ingreso al Servicio Comunidad de Cuidado, 
destacando que: 
“El ingreso por emergencia o ingreso inmediato aplica para personas mayores que 
cumplan con la población objetivo y los criterios de ingreso al servicio, y que se 
encuentren en situación de inminente vulneración de derechos que comprometa su 
vida o integridad física, conforme al concepto profesional emitido por el equipo del 
servicio Bogotá Te Acompaña en la Vejez. 
 
Asimismo, el ingreso inmediato aplica para personas mayores atendidas de manera 
permanente en unidades operativas de los servicios a cargo de la Subdirección para la 
Adultez o la Subdirección para la Discapacidad, o que reciban atención en otros 
servicios de la Subdirección para la Vejez y que requieran traslado inmediato para 
garantizar la continuidad en la atención y el cuidado integral según su ciclo vital.” 
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Finalmente, se generó un espacio de diálogo con el equipo, orientado a reforzar la 
necesidad de participar en los procesos de cualificación sobre discapacidad y 
habitabilidad en calle, con el fin de fortalecer las competencias técnicas del talento 
humano para la atención adecuada de la población que ingresa al servicio. 

4. Recursos: Video Beam, computador, sillas, mesas, talento humano de la
Comunidad de Cuidado.

5. Retroalimentación:

La jornada evidenció una participación activa y receptiva por parte del talento humano, 
destacándose el interés por comprender a profundidad los lineamientos del Portafolio 
de Servicios y, en particular, los criterios de ingreso del Servicio Comunidad de 
Cuidado. Se observó apropiación del material proyectado y disposición para el análisis 
crítico de los elementos clave, lo que favoreció la comprensión de los procesos 
institucionales y el fortalecimiento de las competencias técnicas del equipo. 
No obstante, se identificó la necesidad de continuar reforzando los conocimientos 
relacionados con discapacidad y habitabilidad en calle, especialmente en lo referente a 
la caracterización de la población, los criterios de vulnerabilidad y la toma de 
decisiones en ingresos por emergencia. Se recomienda promover la asistencia 
constante a las cualificaciones institucionales, así como generar espacios de estudio 
interno que permitan afianzar estos temas. 
En la plataforma Mentimeter se realiza una actividad para compartir con una palabra lo 
que ha significado estar en la comunidad de cuidado Tierra del Sol esta 2025.

En general, el equipo demostró compromiso, apertura al diálogo y disposición para 
mejorar las prácticas de atención, lo cual contribuye al fortalecimiento del cuidado 
integral y la calidad del servicio brindado a las personas mayores. 

Registros fotográficos: 

21 de Noviembre de 2025: 
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24 de Noviembre de 2025: 
 

  

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Formato planilla de asistencia 
FOR-GD-023    

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 
Continuar con los procesos de 
socialización de actualización de 
documentos del servicio 
comunidad de cuidado 

Coordinación 
Durante la 
ejecución del 
convenio 

Próxima reunión N.A. 

Elaboró  Raquel Pinto Sánchez 

 












