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Lugar Comunidad de Cuidado Tierra del Sol

Fecha 24 de Noviembre de 2025, 11:20

Tema Socializacién Actualizacion de Portafolio de Servicios

1. Introduccion

Se programé una jornada de capacitaciones dirigida al talento humano de la
Comunidad de Cuidado Tierra del Sol, realizada en dos sesiones los dias 21 y 24 de
noviembre. Desde la coordinacion se llevé a cabo la socializacion de la actualizacion
mas reciente del Portafolio de Servicios, Modalidades, Estrategias vy
Transferencias Monetarias de la Secretaria Distrital de Integracion Social, Versién
19 (Memo 12025038175 — 06/11/2025), haciendo énfasis en la informacion
correspondiente al servicio de Comunidad de Cuidado.
2. Objetivo:
Presentar de manera clara la gama de servicios, modalidades de atencion, estrategias
y apoyos monetarios ofrecidos por la Secretaria Distrital de Integracion Social,
detallando el propdsito de cada servicio, su oferta, mecanismos de focalizacion,
poblacién a la que esta dirigido, asi como los criterios de priorizacién, ingreso, egreso,
restricciones y las acciones que se ejecutan. Todo ello con el objetivo de brindar a la
ciudadania una orientacion integral sobre la oferta institucional de la entidad.
3. Metodologia:

Desarrollo

Se socializé la ruta de acceso a la plataforma de servicios para la descarga del
Portafolio de Servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social. Durante la
jornada, se proyecté el documento en video beam y se realizé una lectura guiada de
cada seccion, analizando los aspectos mas relevantes y resaltando la importancia de
la participacion del talento humano en las cualificaciones relacionadas con
discapacidad y habitabilidad en calle.

Se profundizé en los lineamientos de ingreso al Servicio Comunidad de Cuidado,
destacando que:

“El ingreso por emergencia o ingreso inmediato aplica para personas mayores que
cumplan con la poblacién objetivo y los criterios de ingreso al servicio, y que se
encuentren en situacion de inminente vulneracion de derechos que comprometa su
vida o integridad fisica, conforme al concepto profesional emitido por el equipo del
servicio Bogota Te Acompafia en la Vejez.

Asimismo, el ingreso inmediato aplica para personas mayores atendidas de manera
permanente en unidades operativas de los servicios a cargo de la Subdireccion para la
Adultez o la Subdireccién para la Discapacidad, o que reciban atenciéon en otros
servicios de la Subdirecciéon para la Vejez y que requieran traslado inmediato para
garantizar la continuidad en la atencion y el cuidado integral segun su ciclo vital.”
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Finalmente, se generé un espacio de dialogo con el equipo, orientado a reforzar la
necesidad de participar en los procesos de cualificacion sobre discapacidad y
habitabilidad en calle, con el fin de fortalecer las competencias técnicas del talento
humano para la atenciéon adecuada de la poblacién que ingresa al servicio.

4. Recursos: Video Beam, computador, sillas, mesas, talento humano de la
Comunidad de Cuidado.

5. Retroalimentacion:

La jornada evidencié una participacién activa y receptiva por parte del talento humano,
destacandose el interés por comprender a profundidad los lineamientos del Portafolio
de Servicios y, en particular, los criterios de ingreso del Servicio Comunidad de
Cuidado. Se observo apropiacion del material proyectado y disposicion para el analisis
critico de los elementos clave, lo que favorecié la comprensién de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de las competencias técnicas del equipo.

No obstante, se identificod la necesidad de continuar reforzando los conocimientos
relacionados con discapacidad y habitabilidad en calle, especialmente en lo referente a
la caracterizacion de la poblacion, los criterios de vulnerabilidad y la toma de
decisiones en ingresos por emergencia. Se recomienda promover la asistencia
constante a las cualificaciones institucionales, asi como generar espacios de estudio
interno que permitan afianzar estos temas.

En la plataforma Mentimeter se realiza una actividad para compartir con una palabra lo
que ha significado estar en la comunidad de cuidado Tierra del Sol esta 2025.

En general, el equipo demostré compromiso, apertura al didlogo y disposicion para
mejorar las practicas de atencién, lo cual contribuye al fortalecimiento del cuidado
integral y la calidad del servicio brindado a las personas mayores.

Registros fotograficos:

21 de Noviembre de 2025:
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